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V. RESULTADO DEL HOGAR
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NUMERO DE VISITA SITUACION FECHA TIEMPO DE ENTREVISTA 01 Entrevista completa
i SELECCIONADO(A)
‘;" "e.‘]"sm Obs::ad:? )| DA wmes INIGIO TERMINO 02 Entrevista pendiente del seleccionado(a)
21 2.1 Cita Concertada
1 L I | I A N I I I 2.2 2.2 Ausencia
2 L] R N T TN O T [ 2.3. 2.3 Negalva
: 2.4 2.4 Discapacidad
3 L | | N Y T A Y Y S Y 2.5 2.5 No habla espafiol
2.6 2.6 Alguna otra, especifique:
4 L L jgit et et KL ga entrevista incompleta
5 L ] 1N N N Y O Iy
" -
VI. RESPONSABLES
ENTREVISTADOR(A) ANALISTA DE INFORMACION )
FIRMA (T O =¥ Y I

(o -
Introduccion:

\

El INEGI esta levantando una encuesta acerca de la percepcion, conocimiento y habitos de acceso a la informacion
de las personas mediante sus experiencias al realizar consultas y solicitudes de la informacion que genera el
gobierno, ademas de la proteccion de sus datos personales.

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y
bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no
sea el estadistico.”

N [

’
De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
obligados a proporcionar, con veracidad y oporturﬁdad,
los datos e informes que les soliciten las autoridadesy
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,

y prestaran apoyo a las mismas.”
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[ SECCION I. EQUIPAMIENTO, RESIDENTES EN LA VIVIENDA E IDENTIFICACION DE HOGARES ]

( EQUPAMIENTODELA ™\ /PERsONASENLAVIVIENDA) [ GASTOCOMON ) { NUMERO DE HoGARES 1\ [~ PERSONAS DEL HOGAR ™

1.1 (En esta vivienda 1.2 ; Cuéntas personas 1.3 ¢ Todas las personas 1.4 Entonces, ¢ cuantos 1.5 g Cuantas personas
tienen... viven normalmente que viven en esta hogares o grupos forman parte del hogar
REGISTRA EL CODIGO en esta vivienda, vivienda comparten de personas tienen principal, contando a
CORRESPONDIENETE contando a los nifios un mismo gasto gasto separado para los nifios pequeiios y a
si 1 chiquitos y a los para comer? comer, contando el de los ancianos?
Noroonrn? || ancianos? (incluya usted?
No sabe / no responde.....9 a los trabajadores CIRCULA UN SOLO CODIGO
01 radio? don'iléstlcos queyvan REGISTRA CON NUMERO REGISTRA CON NUMERO
02 televisor?............L_| 2qu) s PRSAA
03 lineatelefénicafija?.l__| [REGISTRA COMNUMERD St 1= seccion i
04 teléfono celular?....| | 1 [N 2 i [ J L1 1
(O COMPUARONZ. e SI LA RESPUESTA ES UNA
| 96 Intamat?. \PERSONA. PASAA LA SECCION y i o) TR b3
[ SECCION II. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS ]
Namero de rengléon del (la) informante || | REGISTRE EL NUMERO DE RENGLON DE 2.1
PARA PERSONAS DE 18
PARA TODAS LAS PERSONAS ANOS Y MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
2.1 | 2.2 Por favor, digame el nombre (2.3 ;Quées 2.4 (NOMBRE) es |2.5 ;jCuantos aifios 2.6 ¢En qué dia y mes nacio
de las personas que viven en (NOMBRE) del hombre cumplidos tiene (NOMBRE)?
su hogar, empezando por el jefe(a) del (NOMBRE)?
jefe o la jefa (incluya a los nifios hogar? (NOMBRE) es
pequerfios y ancianos.) mujer
o RECISTRAEL CODIGO | REGISTRA CON NUMERO REGISTRA CON NUMERO
Jefe(a) ................. 1 Menor de un afio ....... 00 IDENTIFICA A LAS PERSONAS DE
i ESposo(a) .......... 2 18 ANOS ¥ MAS; REGISTRA "1"
S | REGISTRALOS NOMBRES, INICIANDO CON | . g A | oS encs EN LA COLUMNA "CODIGO" PARA
=4 EL JEFE O JEFA DEL HOGAR Hijo(a) 0| Bad i ottt LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
o} ) Bt oritdie | 14 ; P o INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA
o | cirouLAEL "},‘\,’fggﬁﬁ,’i EENGLON pDeL |Fadre o madre ... Mujer ........ 2 ER PEFSOTQHS e 08 DE LA ENTREVISTA, Y "2" PARA EL
23 Otro parentesco: BNOSHYTTIES: i RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE
e ; RANGO DE EDAD
g tio(a), sobrino(a), Edad no especificada
3 primo(a) ............... 5 en personas de 17
Sin parentesco...... 6 : afios o menos ........... 99
l — — — —
A PARTIR DE ESTA PREGUNTA Y HASTA LA
Nombre 2.10, EL REGISTRO LO HARAS POR PERSONA ‘ Dia Mes Cadigo
HASTA TERMINAR LA LISTA
1 B L [ (UG ISR . L1
2 L] — )| | OS5 S | =]
3 L1 il | | B A0  LEER | CE ) iy e VT
4 (== L) (S| [ R R B i |
5 L= | | Jideil] Bt ey |
6 [HEEh] [t | (ISR | NS )
7 =] ]| [ it ] 1o ey KO | | L]
8 e R A T[] |
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SECCION Il. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

PARA PERSONAS DE 3 ANOS Y MAS

PARA PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS

ESCOLARIDAD CONDICION DE ACTIVIDAD VERIFICACION DE ACTIVIDAD POSICION EN LA OCUPACION
2.7 ¢ Hasta qué afio o grado 2.8 ;La semana pasada (VOMBRE) ... | 2.9 Ademas de (CONDICION 2.10 ¢ En su trabajo o negocio
aprobé (VOMBRE) en la DE 2.8), ¢la semana de la semana pasada
escuela? pasada (NOMBRE) ... (NOMBRE) fue ...
REGISTRA NIVEL Y GRADO REGISTRA EL CODIGO REGISTRA EL CODIGO REGISTRA EL CODIGO
' CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE
Nivel
NINGUNO e O | trAb@J6P oo vendié o hizo lornalero(a) o pedn?......1
PASAA algun producto
Rreescolar:- -1 | tenia trabajo, 210 pagra Rt empleado(a)
e u obrero(a)? ..............2
S pero no trabajé? ......2
E PHMAHA oo irre st e sasdatos veass 2 : presté algl’m trabajador(a) S
2| Secundaria ... 3 | buscé trabajo? ... 3 zgrvu:::l:ag g?g:)?t: cuenta?(no contrata
é Carrera técnica gond : 2Es estudiante? ....... 4 ol cabelio-darclsns, trabajadores) ..................3
o secundaria terminada.............. JSededicaalios Iaivar o planchar ropa patrén(a) o
€ | Normal basica (con ; quehaceres del Bena)? i 2 empleador(a)?
3 antecedente en secundaria)....5 hOQATT i sweiins 5 ayudé trabajando (contrata trabajadores) ....4
Preparatoria o bachillerato .....6 ¢Es jubilado(a) en las tierras o en el trabajador(a) sin
Carrera técnica con o pensionado(a)? .....6 negocio de un familiar pagoRisl s et L 5
reparatoria terminada 7 uotra persona? ......... 3
prep ¢Esta incapacitado(a)
Licenciatura o profesional ......8 | permanentemente pasaaLa | Entonces, ino
para trabajar? ........... 7 —p SIGUENTE | trabajo? ... 4
Maestria o doctorado ..............9 PERSONA —l
¢No trabajé? ... 8
PASAA LA
SIGUIENTE|
PERSONA
— — —
Nivel Grado
1 S L L
2 || L1 (=]
3 | i (e (s L1 S|
4 (=] [Een] ] ]
5 L L1 L1 (=] [
6 | 2L L1 (s L
7 L L1 fier | [ ]
$ sy (=2 LI L& L
2




NO OLVIDES REGRESAR A LA SECCION I Y TRANSCRIBIR EL NOMBRE Y NUMERO DE RENGLON DE LA PERSONA SELECCIONADA, PIDE
HABLAR CON ELLA E INICIA LA SECCION /i,

&ombre y numero de renglén del informante seleccionado . e [N | J

L SECCION IIl. PERCEPCION Y CONOCIMIENTO SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION j

(C1: Es muy importante que usted nos responda con toda confianza, ya que sus respuestas sumadas a las de todos los |
entrevistados, permitirdn generar informacién estadistica relevante para mejorar la calidad con la que se difunde la informacién
| de gobierno.
(3.1En general, en su vida diaria, ya sea entre semana o fines de semana, zqué | 3.2 ;Cémo o dénde se entera de la informacién sobre :
tipo de informacién consulta de acuerdo con sus intereses y actividades? (RESPUESTA EN 3.1)?
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
MUESTRA LA TARJETA “1" Y REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE Televisién 1
[Ez o], o R o Lt L O - o LS R
0 1=1=1 (oo et Rl SR ity N | SN W s O
Periddicos........ommeernienan .4
o] S LR =P Rt A0 i | IOEINGE v s snnss o binsstociuisiboininemsesesiinin Sasasiassasmsvss eieiss &
[ N i B e Redes sociales................... Bt N \ WS o 4 6
No sabe / no responde........ 9 COME0 lECIIONICO. ...t iiiercnimnacniarniersnsmsssmsnssasenssssssssssssaraise T
(a7 71174 - TONPCURR SRR e WSS N N O I S
Aplicaciones electrénicas........ouuecremreeceeerersienreresessesninnes. 9
EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 2 0 9, PASAA C2 Amigo(a) / familiar / compariero(a) de trabajo..........c.cecrserreien 10
Institucién/oficinas de gobierno (centros de salud, educacién
VBIBBOIECAEY. o i smsmentenssinsn et snionsoroanetsse baserints 1"
Espectacularesyanuncios........................_ .......................... 12
NMolantes! .5, ks dnkmain i b el 18
Propaganda en via publica...........cceeeeeevveeereennnn. 14
Mensajes SMS it v n e 15
Directamente con el proveedor / prestador...............covevveee. 16
Con un especialista............cccovvmvrernniiicieeeeeeeceeeens 17
Otro 18
l No sabe / no responde.....‘?.‘?.F."FC'F'QUE.............. . 99
01 Noticias | 123456 7 8 910111213 14 15 16 17 18 99
02 Entretenimiento (cartelera de cine, conciertos, obras de teatro,
fechas, cartelera, etcétera) L1 12 34567 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
03 Actividades recreativas (musica, videojuegos, cocina, etcétera) L1 1 2 3456 78 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
04 Informacién sobre cultura general (eventos histéricos, )
definiciones, traducciones, fechas, etcétera) I—I. 12345678 910111213 1415161718 99
05 Informaci6n de tramites, pagos y servicios privados (tel&fono, 12345678 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
Internet, gas, etcétera)
06 Informacién sobre amigos, familiares (ubicacion, estado de
salud, etcétera) [ 12345678 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
07 Ubicacion de lugares o direcciones (Google Maps, etcétera) 1 23 4567 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 99
08 Informacién sobre su cuenta bancaria =4 123456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
09 Clima L 12345678 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
10 Deportes (fechas, resultados, partidos, etcétera) S 123 4567 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
11 Informaci6n sobre viajes (rutas, precios, corridas, horarios,
etcétera) L1 123 4567 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99

(Continda)
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r3.1 En general, en su vida diaria, ya sea entre semana o fines de semana, Jqué
tipo de informacién consulta de acuerdo con sus intereses y actividades?

MUESTRA LA TARJETA *1" Y REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

No ... By
No sabe / no responde .......9

EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 2 0 9, PASAA C2

\

3.2 ;Como o donde se entera de la informacién sobre

(RESPUESTAEN 3.1)?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Televisionlia almiiGin L ainan sttt e
RaAdi0....ceeiiniisinnnrrisnesnsnssnssneenenrnnen e e . 2
Teléfono......cccviciniiiciniiaes w3
Peri6dicos... S R e . 4
Internet .......ccooveernnnnnns 5
Redes soclales.. i iiiiimaibmsiimitmtiaanmaii 8
Corrao electriniCO. . ... iuc vt sisinassimisnsssssinessisiiises [
Libro / revista.......ccmenmmnnissse s 8
Aplicaciones electroniCas........ouiiviveesssnereressesssssssseseienes. 9
Amigo(a) / familiar/ compafiero(a) de trabajo..........cc.ccccceveeee. 10
Institucién/oficinas de gobierno (centros de salud, educacion

Y biblIotECAS)....civcrcrs s -1
Espectaculares y anuncios...........ovvieasiveses N S 12
705 1o | (=T R SR TR 8 BT o AT PR -
Propaganda en via publica.........c.ccuimmmmeinininnnninn. 14
Mensajes SMS.....iuciinilunnnbums v 1
Directamente con el proveedor / prestador.............cceevesnne. 16
Con UN eSPECIAliSta............ovveeee oo 17
Otro %s
No sabe / no responde.... ESTECIFIQUE eeereerinseeees 99

12 Informacién sobre trémites y pagos de servicios publicos

\

(requisitos, horarios de atencion, costos, formas de pago, etcétera) 1234567891011 121314151617 18 99
13 Tutoriales o cursos L 12345678 91011 1213 14 151617 18 99
14 Restaurantes y tipos de comida ]| 1 23 456 78 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
15 Transporte publico (horarios, rutas, tarifas, etcétera) L1 123 45678 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
16 Salud (requisitos para ser atendido, horarios de atencién, l 12345678 91011 12 13 14 15 16 17 18 99

disposicién de medicamentos, etcétera)

17 Situacidén econdémica del pais (crecimiento, PIB, deuda publica, l 1234567 8 910111213 14 15 16 17 18 99
etcétera) :
18 Cuidado e higiene personal (cortarse el cabello, arreglarse la '
barba, ufias; etcétera) 123 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
i ibli lendarios, rios, cuotas, becas, ;
19:Educacicyy pablics (calen temaries.ic ol 1 2346567 8 91011 12 13 1415 16 17 18 99
etcétera)
20 Precios de alimentos L 123 45678 91011 1213 14 15 16 17 18 99
21 Desastres naturales L 1 23 456 78 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
22 Tréafico (saturacién de avenidas, embotellamientos, rutas 345 6
alternas, accidentes, bloqueos por manifestacion, etcétera) L L L R T T S
23 Tipo de cambio (délar - euro - peso - etcétera) 123 45678 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
24 Ofertas y bolsas de trabajo 123 456 78 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
25 Comunicados de gobiemno L <] 12345678 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
26 Programas sociales == 7 1234567891011 1213 14151617 18 99

>
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3.1 En general, en su vida diaria, ya sea entre semana o fines de semana, ;qué
tipo de informacién consulta de acuerdo con sus intereses y actividades?

MUESTRA LA TARJETA *1" Y REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

L P
No sabe / no responde........ 9

EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 2 0 9, PASAA C2

-
3.2 ;Como o dénde se entera de la informacién sobre

(RESPUESTAEN 3.1)?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

TRIBVISTON cm i i e L T reme et st o neees 1
(233 | Lo P o S s e
102531 o I WS U OOt~ S WU L O
PeiOdICO8: i s iiniin o sararesirapsaresivrrnmsrssnars
IntermiBti: g il B ek 18
Redes SOCIalEs...........cveververiiinesssransssesssssssnes . 6
COIme0 EleCtrONICO.....ccecerereerererrares s sss s esesssseresans 7
Libro / revista . 8
Aplicaciones electroniCas.........cocvveiriiieseesneseisreecseesesninne 9

Amigo(a) / familiar / compariero(a) de trabajo..........coervreeureenn. 10
Institucién/oficinas de gobierno (centros de salud, educacién

Y DIDHOIBCAS) .o fssvensssssnsiienemscrnssbmscsssicsiaisiomssssimsmnsasssssvorsions, A
Espectaculares y anuncios..........coovveemseceennsnessrerssensnees. 12
Volantes.......cvusnaiamsmismmuiawaiis i s s

Propaganda en via publica.
Mensajes SMS........cccccevvenee

Canun especialista....... ..o s tiisiin i ssiserssiamsseminns
Ofro 18

l No sabe / no responde.....'.E.‘?fggfff'.c??fﬁ......................‘.......... 99

27 Religién (horario de culto, costos, dias de culto, calendario de

festividades de la religion, prohibiciones, etcétera) =] 19273 456 7 8 910,11 12,13 14 16 1617 18 99
28 Fechas de festividades L1 123456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
29 Partidos politicos (candidaturas, propuestas, actividades,

etcétera) LI 12 3 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
30 Otro
) ESPECIFIQUE L 123 45678 910 11 12 13 14 15 16 17 18 99J
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C2: Tome en cuenta que la informacién publica es toda aquella que genera, adquiere, resguarda, transforma, posee o difunde
el gobierno. Ahora le preguntaré sobre diversos temas que las instituciones publicas dan a conocer.
L \

\

escuchd o leyd informacién sobre...

|11 SR S SR
No sabe / no responde........ 9

(33En 2019, es decir, de enero a la fecha. justed

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

CON CODIGOS 2 0 9 EN TODAS LAS OPCIONES, PASAA 3.7

3.4 ;Cuanta confianza
tiene en la informacién
que llega a ofrecer el
gobierno en temas de
(RESPUESTAEN 3.3)...

REGISTRA EL CODIGO
CORRESPONDIENTE A CADA
OPCION

Mucha confianza.......... 1

Algo de confianza........ 2

Algo de desconfianza..3
Mucha desconfianza...4
No sabe / no responde..9

PARA CODIGO 1, APLICA 3.5;
PARA CODIGO 2, 3 0 4, APLICA
3.6; CON CODIGO 9, PASA AL
SIGUIENTE RENGLON. SIES EL
ULTIMO, PASAA 3.7.

3.5 ¢ Por qué tiene mucha
confianzaen la
informacion que llega
a ofrecer el gobierno
sobre (RESPUESTA EN
3.3)7

CIRCULA LOS CODIGOS
CORESPONDIENTES

Lainformacién se difunde.....1
La informacion es

confiable.........cccoociind 2
Porque es imparcial........... 3
La informacion esta
completa.....cd 4
La informacidn es
verificable............crnnnans 5
Otro 6
ESPECIFIQUE

3.6 ¢ Por qué no tiene
mucha confianza en la
informacion que llega
a ofrecer el gobierno
sobre (RESPUESTA EN
3.3)7

CIRCULA LOS CODIGOS
CORESPONDIENTES
La informacién se oculta...1
La informacién es falsa.....2
La informacion se manipula...3
La informacion esta

incompleta........oimmnnns 4

La informacién no coincide

con la realidad......................... 5

Otro 6
ESPECIFIQUE

No sabe / no responde........... 9

l —) No sabe / no responde......... 9

01 seguridad publica, narcotrafico y/o

delincuencia en (ESTADO)? [T 12345679 123 45869
02 desastres naturales? L 123 456 9 12 3 4586 9
03 el servicio de educacion pablica? A | 123 456 9 12 3 456 9
04 el servicio publico de salud? LI = 1 23 4526 9 12 3 4526 9
05 el estado de la economia (crecimiento,

PIB, deuda, etcétera)? 12345663 1234568629
06 elecciones (presupuesto, campaiia,

resultados, etcétera)? 12345839 123458639
07 apoyo a través de programas sociales? I 1 2 3 456 9 1 2 3 456 9
08 niveles de empleo? 12 3 45 6 9 123 4 56 9
09 salarios y sueldos de los funcionarios

publicos? : L Lo 12345869 123 4569
10 el desempeiio de los gobiernos? L1 | IS | 12345869 123 4569
11 cémo el gobierno utiliza los recursos

piiblicos? l R | 12 3 4656 9 123 456 9
12 disminucion de la pobreza? L L1 123 4566 9 123 456 9
13 contratos de obras piblicas? | L1 123 456 9 123 4569
4og . L 12345609 12345609
L ESPECIFIQUE

)
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3.7 Siusted quisiera conocer informacion de gobierno, ;qué medios

N

identifica para obtenerla? el gobierno es...
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Oficinas de transparencia............cccocevevevnenns 01
Portales de transparencia en Internet... w02

Buscar la informacion en las paginas de Internet de los goblemos ..03
Acudir directamente a una Institucién/oficina de gobiemo (centros

3.8 En general, justed cree que obtener informacién que genera

CIRCULA UN SOLO CODIGO

~

de salud, educacién y bibliotecas).... e O LS el |
Hablar por teléfono para solicitar la |nforrnacmn it st OB o L
LT T | S Sy s .
Periédicos o publicaciones oficiales de los goblernos (dianos L
oficiales, gacetas, etCétera)........ccouniimnierciirieisiaieeseeerseeseseens 06 facﬂ? """"
Estrados o murales en las oficinas de gobiemo.............ccceeeevrvennn. 07 QIICH?. o
Solicitudes de INFOrMAGION. ....uu.emeeeersesssresismserereereeereeees ...08 MUY AT,
Plataforma Nacional de Transparencia. ...............cocoeceveceeeveemssreennn 089 No sabe / no responde............ccumeecremceriinnnns
Otro 10
Ninguno. SOEEGHEITUE a2 ool dee o = 1 :
No sabe / no responde SRS——-
| . A\ /
3.9 En 2019, es decir, de enero a la fecha, para su vida cotidiana, por cuestiones de trabajo o para estar informado, ;qué tipo de )
informacién que genera el gobierno consult6?
MUESTRA LA TARJETA “2"
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Servicio de seguridad publica (policlas, llamadas de emergencia, reporte de delitos, etc.).......... 01
Areas inseguras a causa de 18 deliNCUBNCIA.............ovwcevermumusmssssssrssreesssesssssssss 02
Medios o formas para denunciar un delito o reportar otra urgencia................. .03
Hospitales publicos (servicios, horarios, disponibilidad de medicamentos, efc.)..............ccooneee... 04
Campafias de salud (obesidad, CANCEr d& MAMA, BLC.)......covveeerersereiseeseeesenesenetessssseseeeeeseessssssen 05
Servicios de emergencia (bomberos, ambulancias, 1C.)..........oveeeveerereseessessssesesesessssessssesess, 00
Escuelas publicas (nivel educativo, calendario escolar, profesores, etc.)...........oo....... .07
Cémo obtener apoyo a través de programas SOCIAlES............eeverrsisicessssssssesiens .. 08
Oportunidades y ofertas de empleo en €l GODIBMO...........c.c.coirieemieisieriermesessssesseserenssensssessess 09
Combate a la pobreza...................... e A, T oo o Wl 02, W 10
Transporte publico (horarios, rutas, costos, efc.)........ Ty PR S U Yo Pl 11
Servicio de agua potable (costos, dias de suspension, reduccion, ete.)......oueeiiienrercciersnecins 12
8 Conservacion del medio ambiente ¥ recursos NAtUrales..........co.eeveeeerueveeerceereenees s sessssesesesrsens 13
Uso de los recursos publicos............cco.ve.. 14
Directorio de servidores publicos......... R ol LA St e B L C AL s 15
Sueldo de servidores publicos......ceeevviveeeseseseenens i 0, i 16
Conlrataciones, concesiones, compras y servicios de obra publica................... 17
Leyes, reformas y reglamentos.. it —— Ty 18
Organizacion interna del gobierno..........ccoevenceencniicieeeeninnes .18
Partidos politicos y elecciones (presupuesto, gastos de campafia, resultados, etc.).......ceccvrsvnne. 20
Requisitos para tramites, servicios y formatos (solicitar actas de nacimiento,
Credencia de ElECLON, B1C0.) .. cuuuiruririieeeescceeee et te s e a s s s ae b ss st asa s st s e e eeemeanes e eaes 21
Otro . 22
ESPECIFIQUE
NG v saiasiviinssaissosassnssionatins ivesims i som o U e TR b eSS S e T s s 23
No sabe / no responde..............coouenereeiriininins .. 99
. >
7



\

—

3.10 ;Cémo o dénde le gustaria enterarse de la informacién que genera el gobierno?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Television. ...coeeeeeeennnenns ST O S SO |, |
REdiou..ciiiaaimnsssasaiesaasisios 1 02
TEISTONG . iviviiciidisiminasssosiannias .03
PenOHICOS b limiinamsisinsivimsisi i i ...04
Internet....... --05
Redes sociales .06
Correo electronico.......ccccovevrennnns T SRS S PR O NP - .07
Libro / revista T T TN 1 U ..08
Aplicaciones electrdnlcas ............................. .09
Directamente en una oficina / institucién de gobierno..........cc.cccocviiiiiviennnnne
Espectaculares y anuncios

Vaolantes...........oiiiin.
Propaganda en via publica..
Mensajes SMS............cccociiiinnn
Transporte publico...........
Plataforma Nacional de Transparen(:la
Otro

ESPECIFIQUE
NO-SabB I NOTESPONME s St ittt ssiiasisssssiost issmsssiosianecioD g

J

.’ca: Ahora le haré algunas preguntas sobre la posibilidad de solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir la informacion en )
Lpc:;sesicfm del gobierno.

J
(341 Ensu opinién, ;quién puede tener acceso y conocer la informacién en posesién del gobierno? )
CIRCULA EL CODIGO CORRESPONDIENTE
Unicamente el gobierno. eI S T 1
TOAOS scssssussassossisurinsn PTRE 1o PR I . 2
Nadie..nmnnmsmpaasamanminginnigei s 3
Otro
ESPECfFfQUE
No sabe / N0 responde.........coccveveremrressessesissnsseeresransenses 9
- "y
3.12 ;Conoce o ha escuchado sobre el Derecho de Acceso a la Informacién?
' CIRCULA UN SOLO CODIGO
1 [T 1
1o O ot Ay o 2
PASAA3.14
No sabe / no responde........9
\ J
£ )
3.13 ;Cémo o donde se enterd de su existencia?
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
TEIEMBION i caredannadiSnaan il uniaiarmningl
RAI0. s swsscicasicaivunsssasisgionine En una oficina / INSHUCION.....c..cciiiinincnsicri i
TEIEfON0. ... 2 ceeerensesrs s sserrne et Espectaculares y anuncios..
Periddico........ouvenee Volantes... e o
Internet......cciiieinnnnns Propaganda en vra publlca..
Redes sociales.. Mensajes SMS.................
Correo electrénico Transporte publico..
Llbro / revista... Otro
Aplicaciones electrémcas ............... 09 ESPECIFIQUE
Amigo(a) / familiar / compaﬁero(a) de trabajo......cccccceveiinns 10 NO sabe / N0 rESPONGE...veveeivisnriisiesnermerinrenerisssssasesseanenns
\ . J
'S —
3.14 s Conoce o ha escuchado sobre la existencia de una institucion 3.14a jCual es?
de gobierno que garantice el Derecho de Acceso a la CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Informacién y la Proteccién de Datos Personales?
1 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales (INAI, antes IFAl)
CIRCULA UN SOLO CODIGO 2 Instituto/Comision Estatal de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales
3 Otro
} ESPECIFIQUE
PASAAC4
No sabe / no responde........9 4 No recuerda el nombre} A SAATE
9 No sabe / no responde
- >
8
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3.15 ;Cémo o dénde se enteré de su existencia?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

-

TOIBVISION. fi.iivivivmninstt i s visiasussvusnsvissinvbnssvassa s sasie dsa vos 01
24213 [ P e O - 02
Teléfono 03
BPEHOMHCE. «u.conmvmompamimmmsss mrasmi s s 04
INEINEL...... e nres “ 05
Redes sociales.........cocoommmrmvecninivennns “ 08
COFTE0 BIEOIORIC 5 oo i ismsssiinnietosin s i 07
LiDro / reVISIa... ..eeuerurrerrriesresssssnsserserassessrsssissssssme s ssesnens

i 08
Aplicaciones electronicas.........c..cocceeeeeeecerisinns .09
Amigo(a) / familiar / compafiero(a) de trabajo..........cccee.ee.. 10

En una oficina / institucion..................
Espectaculares y anuncios................cceveeeereseesresiesreeneneas
701 [ PR o e, T BT T o
Propaganda en via publica............ocecemrueererresrrireenmsiseneans
Mensajes SMS...........c.ooveveeeeeecinns

Transporte ptblico

Otro

No sabe/ no responde.........

ESPECIFIQUE

..
A2
.13
.14
.15

16
17

&

SECCION IV. CONSULTA SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS

&I: A continuacion le preguntaré sobre su experiencia con la informacién de servicios y tramites ptblicos.

JN

(4.1 Si necesitara informacion pararesolver | 4.2 En 2019, es decir, de enero | 4.3 ;A quién consultd o le 4.4. ; A través de qué medio
una duda, reportar un problema o a la fecha, ;consuité o preguntd sobre (TRAMITE consulté o le pregunté
realizar una queja sobre (TRAMITE O pregunté a una institucion O SERVICIO)? a la institucién de
SERVICIO), ;sabria como obtenerla? 0 a un conocido sobre CIRCULA LOS CODIGOS gobierno?

cémo obtener informacién CORRESPONDIENTES
para resolver una duda, Vecino(a) 0 amigo(a)...............1 REGISTRA EL CODIGO
reportar un problema T T St PR HCIERTE:
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA o realizar una queja en ;
e CTRAMITE O SER\L ci0)? Representante vecinal.......... 3
Gestor / especialista..............4 | acudia personalmente........... 1
BE emssraalibibrmiesmmiosss 1 REGISTRA UN SOLO CODIGO Compafiero(a) de trabjo........5 | 4. telefonica..................... 2
(o SRR O = PR I W I Icl;tsrt(l)tut:ldn GBSO g Via Internet.......c.ccecveeerreerne. 3
No sabe / no responde .......9 [ T S S 2 ESPECIFIQUE Correo electronico................... 4
No sabe / no responde........ 9 No sabe / no responde........... 9 | Plataforma Nacional de
P SILARESPUESTA INCLUYE CODIGO 5, | 1TANSPArencia..........ccccccuevesren.§
EN TODOS LOS TRAMITES ¥ EN CASO CONTRARIO, PASAAL Qi
SERVICIOS, PASA A 4.9. SIGUIENTE RENGLON. S/ £S EL ESPECIFIQUE
ULTIMO TRAMITE O SERVICIO, PASA No sabe / no responde........... 9
Ad9
! ! — —
01 El Servicio de Seguridad Publica
(fue victima de un delito, vio que 123456789 ’
alguien fue victima de un delito, — L
llamadas a la policia, etc.)
02 Tramites fiscales tales como 5
declaracién de impuestos ante el SAT
o Secretaria de Hacienda, inscripcion 12 3 456 7 9
al RFC o tramites de aduana para n
importacion de bienes
03 Tramites ante el Ministerio Piblico
para iniciar una averiguacién previa 1 23456729
0 conseguir que se dé seguimiento L L L
a un caso
04 Denunciar faltas, abusos de
autoridad o hechos de corrupcion 1 2 3 456 79
cometidos por servidores publicos L . I
05 Acceder u obtener consultas,
estudios, medicinas, tratamientos, 123 45¢6T79
hospitalizacién, y atencién médica | LI L L
de urgencias o general
| J
(Contintia)
/4
P! 9



Y

r4.5 ¢Recibié respuesta de su

consulta de informacién?

4.6 ;Considera que la informacién
que recibié con respecto a
su consulta del (TRAMITE O
SERVICIO) era... i

4.7 Considerando las
caracteristicas anteriores,
£qué tan satisfecho(a)
esta con la informacién
que recibié de (TRAMITE

4.8 En promedio, ;cuanto
tiempo se tardaron en darle
respuesta a la(s) consulta(s)
de informacién del(los)
tramite(s) o servicio(s) que

EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTREN CODIGOS 20 9, PASAA C5

REGISTRA EL CODIGO O SERVICIO)? realiz6?
REGISTRA UN SOLO CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
. MUESTRA TARJETA “3"
T L | REGISTRA UN SOLO CODIGO
NO e 4
ST mindiantitiaitilidnl No sabe / no responde ..... 9 :
NOramsstmttnaitusnl 2 Muy satisfecho(a).................. 1 .
) REGISTRA CON NUMERO
No sabe / no responde .......9 confiable?.........ccoooovveennes 4 Algo satisfecho(@)..........eene. 2
1] 1] e e Mo sk O Algo insatisfecho(a)................ 3
entregada a tiempo?........... 3 Muy insatisfecho(a)................. 4
CON CODIGO 20 9, PASAAL. completa?.......c.ooooieeniennnen. 4 No sabe / no responde........... 9
SIGUIENTE TRAMITE O SERVICIO. S
ES EL ULTIMO TRAMITE O SERVICIO, vigente o actual?.................. 5
PASAA4.9. i
de facil acceso?.............. g o e L
claray entendible?............... 7 L L1
contradictoria con otra
informacion?.............ccccevecee. 8
— — —
.2 3 .4 5 /6. [F 8
LI (N L
Ll I |
ke | Ll
4
t /I
LI I ! =]
' R
4.9 Digame si en 2019, es decir, de enero a la fecha, en (ESTADO), ¢usted...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
No ... e 2
No sabe / no responde........9
04 o alguno de sus hijos fue usuario(a) de educacién publica en primaria, secundaria o bachillerato?...........in,
05 fue usuario(a) de educacion publica en universidades o universidades tecnolégicas?..........................................................1
06 fue usuario(a) de atencién médica en hospitales del IMSS?... e
07 fue usuario(a) de atencién médica en hospitales del ISSSTE? sree |
08 fue usuario(a) de atencién médica en centros de salud y hospltales del gobierno de su estadn o Seguro Popular? .......... |

1

0



REGISTRALOS
SERVICIOS CON
CODIGO 1DE LA

PREGUNTA 4.9

CODIGO DEL
SERVICIO

4.10 Sinecesitarainformacion
para resolver una duda,
reportar un problema o
realizar una queja sobre
el (SERVICIO), ¢sabria

como obtenerla?
REGISTRA EL CODIGO
CORRESPONDIENTE A CADA
OPCION
No.... GRS .

No sabe / no respande....... 9

4.11 En 2019, es decir,

de enero a la fecha,
consulté o pregunté a
una institucién o aun
conocido sobre como
obtener informacion
para resolver una duda,
reportar un problema o
realizar una queja en el

(SERVICIO)?

REGISTRA EL CODIGO
CORRESPONDIENTE A CADA
OPCION
L LN e 1
[T MO MR e O 2

No sabe / no responde .......9

SI REGISTRA CODIGO 2 0 9 EN
TODOS LOS SERVICIOS, PASA
ACS5.

4.12 ;A quién consulté o
le pregunté sobre el

(SERVICIO)?

CIRCULA LOS CODIGOS
CORRESPONDIENTES
Vecino(a) o amigo(a).......... 1
Famiart. Lo 2
Representante vecinal........ 3
Gestor / especialista............4

Compaiiero(a) de trabajo....5

Institucién de gobiemno.......6

Otro 7
ESPECIFIQUE

No sabe / no responde......9

SI LA RESPUESTA INCLUYE CODIGO 6,
CONTINUA CON 4.13;
EN CASO CONTRARIO, PASA AL
SIGUIENTE RENGLON. SIES EL
ULTIMO SERVICIO, PASA A C5

4.13 ¢ A través de qué medio
consultd o le pregunté
a la institucion de

gobierno?

REGISTRA ELCODIGO
CORRESPONDIENTE
Acudio personalmente........ 1
Via telefénica.......ccoccveueene. 2
Via Intemet............... 3
Correo electronico................4

Plataforma Nacional

de Transparencia................ 5

Otro 6
ESPECIFIQUE

No sabe / no responde....... 9

~

! ] ] — —
| i+ L 1 2 3 45 6729 ]
O L | LI 12 34 586 79 L
| L L 12 3 456 79 flaciyy
| Ll Al 12 3 45 6 7 9 [
- L LI 12 3 456 7 9 [
(Contintia)
1



4.14 ;Recibid respuesta
de su consuita de

4.15 ;Considera que la
informacién que

4.16 Considerando las
caracteristicas anteriores,

informacién? recibio respecto iqué tan satisfecho(a) esta
a su consulta del con la informacién que
(SERVICIO) era... recibid de (SERVICIO)?
REGISTRA LOS =
SOLO CO REGISTRA EL CODIGO MUESTRA TARJETA "3
b S i e T CORRESPONDIENTE A CADA REGISTRA UN SOLO CODIGO
PREGUNTA 4.9 OPCION
Notdahnimuim it
No sabe / no responde........ 9
] R M 1
NOweeseccsmermrirneeenneieennn2 | CONfIADIO?. 1 ;
Ni.sabe!f i responde_..s T b e B s S i 2 Muy satl_sfecho(a) .................. 1
entregada a tiempo?... 4 Algo satisfecho(a).........ccceee... 2
completa?........ 4 | AIGOINsaLSFECNO(@). v 3
vigente o actual?......... 5 Muy insatisfecho(a).........ccunnee 4
de facil acceso?.......... 6 No sabe / no responde........... 9
CON CODIGO 20 9, PASAAL -
CODIGO DEL SIGUIENTE SERVICIO. 1 ES clara y entendible?....... 7
SERvIe EL OLTIMO iEcRsWC’O- PASA contradictoria con otra
informacién?.......... g
i — —
1 ‘24314 & 8T8
L1 N el
Ll LJ 6 I (==
(. L 5 O —
=5 L N L
e bt L e o

4.17 En promedio, cuanto
tiempo se tardaron en darle
respuesta a la(s) consulta(s)
de informacidn del(los)
tramite(s) o servicio(s) que
realiz6?

REGISTRA CON NUMERO
MESES DiAS
e} W L1




(05: Ahora le preguntaré sobre su experiencia con los servicios de los cuales recibe informacion regularmente.

s p
4.18 En 2019, es decir, de enero a la fecha, justed realizoé 4.19 /Le llega su recibo (RESPUESTA | 4.20 Respecto a su recibo, ges

el pago... EN4.18)? comprensible la informacion
sobre...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION REGISTRA UN SOLO CODIGO REGISTRA EL Cd&fgf ggggispomorsms EN
No sabe / no responde........ 9 No sabe / no responde .......9 Nolorevisa

EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE CON CODIGO 2 0 9, PASA A SIGUIENTE .
REGISTREN CODIGOS 2 0 9, PASAA C6 RENGLON. SJ ES EL ULTIMO SERVICIO, PASA la cantidad a pagar?.... 4
kit el consumo?................ 2
las formas de pago?.... 3
| — —
1 2 3
09 del servicio de luz? 11 ! L] L L
10 del servicio de agua potable? | |_| L] |___|
11 del predial? , P2 L L] L]
12 de tenencia e impuesto vehicular? [ le2=d ] (] J
=
( 4.21 Si necesitara informacion |4.22 En 2019, es decir, 4.23 3 A quién consulté 4.24 ; A través de qué medio
para resolver una duda, de enero a la fecha, o le pregunté sobre consulté o le pregunté
reportar un cobro zconsulté o pregunts a (SERVICIO)? a la institucion de
indebido o realizar una una institucién o a un gobierno?
quejasobre el (SERVICIO), conocido sobre cémo CIRCULA LOS CODIGOS REGISTRA EL CODIGO
¢sabria cémo obtenerla? obtener informacién CORRESPONDIENTES CORRESPONDIENTE
para resolver una duda, A ; 3
REGISTRALOS report.ar un col:.nro Vemr:l.o(a) 0 amigo(a).......... 1 | Acudié personalmente........1
SngCfOS con indebido o realizar una Familiar............ccccoovveveenen2 | Via telefonica.. ... 2
CODIGO 1 DE LA REGISTRA EL CODIGO queja en el (SERVICIO)? | Representante vecinal........3
PREGUNTA 4.18 e il By o pt ; e P B 3
GPCION estor / especialista............ Sorreaclattitnics
REGISTRA EL CODIGO Compafiero(a) de trabajo....5 ”
CORRESF haron —*PA | Institucion de gobierno......6 | Plataforma Nacional
Otro 7 | de Transparencia................ 5
ESPECIFIQUE Otro
T e 1] Siciccoecceeicecniceceneenend | No sabe / no responde.....9 ESPECIFIQUE
No.... w2 | No.... No sabe / no responde....... 9

SI LA RESPUESTA INCLUYE CODIGO §,
CONTINUA CON 4.24;
EN CASO CONTRARIO, PASA AL
SIGUIENTE RENGLON. SIES EL
ULTIMO SERVICIO, PASA A C6

No sabe / no responde .......9 | No sabe / no responde.......9

SIREGISTRA CODIGO 2 0 9 EN

CODIGO DEL TODOS LOS SERVICIOS, PASA
SERVICIO ACS. ,
i} ] ] =P =
| ; | 12 3 4568679
I | 1. 2 3. 4.5.6.7-9 L
L 1 12 3 456 7 9 ]
| M | ==l 5] 1 23 456729 S |

13



4.25 ;Recibi6 respuesta
de su consulta de

4.26 ;Considera que la

informacién que recibid

4.27 Considerando las
caracteristicas anteriores,

informacion? con respecto a su iqué tan satisfecho(a)
consulta del (SERVICIO esta con la informacion
era... que recibié de
(SERVICIO)?
REGISTRA EL CODIGO
REGISTRALOS CORRESPONDIENTE A CADA
SERVICIOS CON REGISTRA UN SOLO CODIGO OPCION MUESTRA TARJETA 3"
CODIGO 1DE LA REGISTRA UN SOLO CODIGO
RREGUNIAA19 | T G - B T8
NO: s edassvaiisiguoes
Si 1 No sabe / no responde
[ Py M, SN confiable?.................. q
No sabe / no responde....9 I | ST 2 -
: Muy satisfecho(a).................. 1
entregada a tiempo?... 5 y
Algo satisfecho(a).........coeeree. 2
completa?.......ccceeenn. 4 : '
: Algo insatisfecho(a)......coueie 3
6 CON CODIGO 20 9, PASA AL vigente o actual?......... 5 Ll
CODIGO DEL SIGUIENTE SERVICIO. SI ES EL i *Muy insatisfecho(a)..........e.eee 4
SERVICIO ULTIMO SERVICIO, PASA A C8 de facil acceso? -6
/ . No sabe / no responde........... g
clara y entendible?....... 7
contradictoria con otra
informacién?................. g
'} i =
‘ 12 3456 78
I | N L
L e e e L
N L
L e e e L

4.28 En promedio, jcuanto
tiempo se tardaron
en darle respuesta a
la(s) consulta(s) de
informacién del(los)
tramite(s) o servicio(s)
que realiz6?

REGISTRA CON NUMERO

MESES DiAS

A

SECCION V. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

)

( C6: Las instituciones del gobierno deben poner a disposicion de la sociedad y mantener actualizada en sus paginas de Internet )
Linformacién de sus actividades. Ahora le preguntaré sobre esta experiencia.

J

\

f 5.1 ;Conoce o ha escuchado de las obligaciones de transparencia?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

No ...

No sabe / no responde....... 9

~

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

Nd'sabe / no responde

1
.2

1 directorio, remuneraciones, informacién curricular, sanciones, declaracién patrimonial de servidores piiblicos (recursos

5.2 En 2019, es decir, de enero a la fecha, ¢ usted realizé una consulta en una pagina de Internet del gobierno para obtener informacién sobre...

RN

RUMBNOS)?......ccooiiimiememisisiiess st s asas s sns s s emnasasss bt b s s e

2 estructura, objetivos, programas y actividades de las instituciones de gobierno?.....

3 contrataciones, licitaciones, proveedores y contratistas para obra publica 0 Servicios?.........c..ooeiinin e
4 estados financieros y deudas de las instituciones de gobierno?..............co
5 programas de participaCion CIIOAOANAT. ... ...ttt b
6 USO 0 TECUIS0S PUDICOST........coucuuiiimiiiiiminiimisisimesssiess s sses st ias et ts 4488 St Es 8RR SRR SRR SRS R S S e e e
7 otro?

ESPECIFIQUE

S REGISTRA AL MENOS UN CODIGO 1, CONTINUA CON LA SECCION; Si EN TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA REGISTRA CODIGO 2 0 9, PASEA C7

J




A

~)

[ 5.3 Respecto a su iltima consulta en una pagina de Internet de gobierno, ;encontré la informacién que buscaba?

CIRCULA UN SOLO CODIGO
i o R T A L J

No sabe / no responde.......9 } FASAAS:G

N

(54 2Qué uso le dio a la informacién que encontro?

5.7 ¢Considera que las paginas de Internet del gobierno son de facil acceso y manejo por parte de los usuarios?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

NO oo o e a2
No sabe / no responde........9

\

CIRCULA UN SOLO CODIGO
Para uso personal..........ccoevvvvvecrcecicrecsecnd
Para compartirla o difundirla..
Para realizar un tramite o una gestion........... 3
Otro 4
ESPECIFIQUE
4
r 5.5 Respecto a su Gltima consulta, ¢la informacién que usted encontré...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
Sl s 1
| NO coniirasmitamsmmivmasiesvaisvs 2
No sabe / no responde........9
01 fue de utilidad?...
02 fue de facil acceso? naedd
03 estaba completay resolv:o su duda? ...................... ool 1|
04 era gratuita?.........ccccooovveececnircrnnee.
05 estaba disponible en linea?.............
06 se podia descargar sin requerir de programas especlallzados?
07 se podia utilizar o editar segtin sus necesidades?... asis] ]
08 se podia consultar en cualquier dispositivo electrénlco (computadoras tab!els elcétera)? Wb |Ere T |
T VT 7T e MR et Ao e Baion s aimt i B L oAl ol JE=
10 estaba actuallzada?l_l
S/ REGISTRA AL MENOS UN CODIGO 2, CONTINUA CON 5.6; DE LO CONTRARIO, PASAA 5.7
- A
i 5.6 ¢Qué hizo al respecto? )
i CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Buscéd nuevamente.......ooeeeereeerirnnnane S o B SO N L 9 S 1
Hizo una sclicitud formal de informacion..........ccccceeevvneenecserevnrnennnas Ak
Se quejé ante la instancia de gobierno correspondiente............coeeceererivrenenesnenen 3
Otro a4
Nada.......... I K R TA ) DGOt Ko WA o o 5
NO SDE / MO TESPONTE.........cvveemcecreereerererseresssrssesesessssesemsnsessessassanssnsmsensenns 9
- J
r = )

( 5.8 ¢ Como se siente respecto a la informacién que esta disponible en las paginas o sitios de Internet del gobierno?

MUESTRA LA TARJETA “3"
CIRCULA UN S0LO CODIGO

Muy satisfecho(a)........cccc......
Algo satisfecho(a)....
Algo insatisfecho(a).
Muy insatisfecho(a)..

15
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SECCION VI. SOLICITUD DE INFORMACION

)

sobre esta experiencia.

[ c7: Todas las personas pueden preguntary pedir informacién al gobierno, el cual esta obligado a responder. Ahora le preguntaré

)

—
6.1 ;Conoce o ha escuchado de las solicitudes de acceso a la informacién?
CIRCULA UN SOLO CODIGO
St i

\

~\

6.2 Alguna vez, s usted ha realizado una solicitud formal de informacién a una institucién de
CIRCULA UN SOLO CODIGO

2
No sabe / no responde........9 } AR

gobierno?

\ J
(63 £Qué informacién pidié en su ditima solicitud? 8
REGISTRA TAL COMO LO DECLARE EL INFORMANTE
\ J

6.4 ;Ante qué institucién de goblerno realizé su dltima solicitud? )
CIRCULA UN SOLO CODIGO
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAIL antes IFAL)........ccocenmerimininimms e
Instituto/Comision Estatal de Transparenma y Proteccién de Datos Personales
Poder Ejecutivo...
Poder Leglslallvo i e T e e S S s Ta e
POAERUMAICIAL 1 ov e ssvisioninummivossessiosiasisustsamasndonsssassatssivantiasponibsss
Otrainstitucién
NOSADE /N0 TESPONDE. - ....oeo i isecsssssssessssassssasssassassessensoonsersiin i O L sy etoensssesstenss bustabestastssamsss bost R sbsns Bt sans b sesmsnbsenmamsens
4 J
AY 4 N
r_ts.s iA través de qué medio la realiz6? 6.6 ;Con qué finalidad realizé su dltima solicitud?
CIRCULA UN SOLO CODIGO i
CIRCULA UN SOLO CODIGO
Personalmente (oficinas de transparencia)............. Sln g
Por Intemet (plataforma de transparencia nacu:nal [¢] estatal).. i Persanal (estar informado)......c.cceciieienierinenca e eenenns 1
Por correo electrénico... 2 T e 3 Escolar (tareas 0 trabajos).........ccocmiiimisisn, 2
Correo postal, telégrafo 0 mensajeria ..... 4 Motivos de trabajo...........oreininisinn s 3
Por teléfono... SR T e . 5 Negaocio.... o dh
Por escrito |Ibl'e. 6 Invesllgauén (académlca cuentfﬁca etcétera) .. 5
Otro 7 Otro = 6
: ESPECIFIQUE - PECIFIQUE
! NO 52D / N0 TESPONTE.......cvuruseererrrssrssorsersesecssesscnssseensesesmsessssssssss 9 | No sabe / no responde.... .9
( = - '3 N\ B
6.7 ¢ Obtuvo la informacién que requeria? 6.8 Por recibir la informacién, ¢tuvo un gasto adicional al costo de
reproduccién y/o envio?
CIRCULA UN SOLO CODIGO
CIRCULA UN SOLO CODIGO
Si. — Si ..
No .. ...2—} PASAAG.11 o
No sabe / no responde o9 —P PASAAG.14 I No sabe N no responde

\
—
6

No sabe / no responde........9

.9 s Considera que la informacién que recibié fue...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
1 confiable?

. BN, s s sssssvsveimsciiassiinsinbi s el
<] A S Y. T 1. 1 3 entregada a tiempo?..
NO oot 2 4 completa?................

5 vigente o actual?.
6 de facil acceso?.....

7 clara y entendible

8 contradictoria con otra informacién?
SI REGISTRA AL MENOS UN CODIGO 2, PASAA 6.12




r 3\
6.10 2 Qué uso le dio a la informacion que recibié? ;
CIRCULA UN SOLO CODIGO
Para uso personal.........c.ccocoeviiviviriccccienancd
Para compartirla o dlfundlrla -2 AR
Para realizar un tramite o una gestnén ........... CH it
Otro 4
L ESPECIFIQUE
(6.1 ¢Cudl fue la razén por la que no obtuvo la informacién? (6.12 & Qué hizo al respecto? )
CIRCULA UN SOLO CODIGO CIRCULA UN SOLO CODIGO
Le dijeron que la informacién no existia..... -1
La informacién entregada estaba incompleta.......................... 2 La volvid @ Solicitar...........ccceiiinnnineeseee st se s
La informacion entregada no se relacionaba con la solicitud....... - INtEerpuUSO LN reCUrSO de MeVISION. ......cccccuvuveereesssaesrensessseteseesans
Le dijeron que la informacién la tenla otra institucion.................. 4 Se quej6 ante la instancia de gobiemno correspondiente...
A Otro
ik ESPECIFIQUE S ESPECIFIQUE
No tuvo ningun tipo de respuesta...........oceceeveueeerreeenenrens Nada... st
No sabe / no responde............... No'sabe/no responde
X A J J
= 7 = b
APLICA SOLO CON CODIGO 1 (Si) EN 6.7 6.14 ; Qué tan satisfecho(a) esta con el procedimiento para realizar
6.13 ;Qué tan satisfecho(a) esté con la informacién que recibi6? una solicitud de informacién?
MUESTRA LA TARJETA *3"
MUESTRA LA TARJETA *3" CIRCULA UN SOLO CODIGO
GIRGULAUN 3010 CODIG0 Muy satisfecho(@).................
Muy satisfecho(a)........ccoceu.n. 1 Algo satisfecho(a)..................
Algo satisfecho(a)..........cc...... 2 Algo insatisfecho(a).........ceeen.
Algo insatisfecho(a).......euee.. 3 Muy insatisfecho(a)...
Muy insatisfecho(@)................. 4 No sabe / no responde...........
No sabe / no responde........... 9 | CUALQUIERA QUE SEA LA RESPUESTA, PASA A C8
" J S
i 6.15 ¢ Estaria interesado(a) en realizar una solicitud formal de informacién a las instituciones de gobierno? )
CIRCULA UN SOLO CODIGO
SF:cinsbicnria it 1
NOL...f el 42 BASAA R
No sabe I no responde +9
|4 J
6.16 ¢ Por qué no la ha hecho hasta ahora?
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
No ha tenido interés..............ccviiiiiiinsee s 04 Noh -~ 6
No ha tenido necesidad..........cccovmmnrriiiiniiineiniieiresce s 02 CD Blanidy 'emp:';'_;j‘"'a T et 0:
No sabe a quién preguntarle.... N ree que es lfna' perdida de tiempo.........ccccoceevrmnniiiinesiniienens
Cree que es difiCil......ccevueeiieresecccneseseeemeeeeereerenens .. 10
No sabe como hacerlo... walilisaalaniseaiiismizeriani O S tand T
No cobtia ol lnformacnﬁn que proporciona el gobremo 05 Osla ardan mucho en responder...........cccccceeceereenns w19
ro 12
No sabia que exlstia 06 ESPECIFIQUE
N0 06715 SEESE08 INEMIEE et e ctos et - No sabe / no responde... it B R A e 99
\ 7
~ =
6.17 Si realizara una solicitud formal de informacién a las instituciones de gobierno, ;sobre qué temas le gustaria pedir la informacién?
MUESTRA LA TARJETA 4"
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Directorio de servidares publicos..........c.ucceeeeeeeseennnnn, 01 Niveles e EMPIEO.........coeereereririsss e sssssss e st ee i seemseseeeenens 1
Presupuesto y uso de los recursos publicos............ccceemeuennen ...... 02 Situacién econémica del pals.... o .12
Informes de actividades................ ......03  Elecciones y partidos politicos (presupuesto gastos de campaﬁa
Leyes, reglamentos y estatutos... o .04 resultados).......c.cc.cverereerienen, 13
Remuneraciones y sueldos de Ios trabajadores del gobuerno 05 Inversioén de capitales, nacional y extranjera..................cocoueevveeennns 14
Contrataciones, concesiones, compras y servicios de obras publicas.... 06  Apoyos a través de programas sociales................. e
Tramites, requisitos y FOrMatos...........cocoeeeeeeereninsse s ennes 07 Programas de participacion Ciudadana...................ceeererereeseessensens
Organizacién intema... ol eremerbstadinss 08 NOIB INMEIBSA.......cvereeuseaesecssesieessnesessorsses s esesssssssenssessseneessseesssenes
Seguridad publica y dellncuenma en el pais... ..09 Otro
Niveles de pobreza............ccociniriinnisnscsneeiese e sessssesesenns 10 No sabe/no respondeESPEC'F'QUE!IS
17
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SECCION VII.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

J

f C8: Recuerde que un dato personal es cualquier informacién concerniente a una persona, que la identiﬁca o la hace identificable.
Ahora le preguntaré sobre la difusion que usted le da a sus datos personales y la informacién que le han solicitado las
| instituciones publicas, empresas y otras personas.

7.1 ¢ Usted tiene cuenta en alguna red...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

NO coanamsdanuamm

1
2

No sabe / no responde........9

1 social como Facebook, Twitter, etC.7........coccceennd —
2 profesional (Linkedin) o portal de empleo?..... |

S/ REGISTRA AL MENOS UN CODIGO 1, PASA A 7.2; S EN AMBAS OPCIONES DE RESPUESTA SE REGISTRA CODIGO 20 9, PASAA 7.4

J

‘_
“—

|
fi ~
7.2 De los datos personales que le 7.3 ¢Le preocupa | 7.4 De los datos personales que le 7.5 ¢ Le preocupa
voy a mostrar, por favor digame, que en alguna voy a mostrar, por favor digame, que alguna
¢cudles ha dado a conocer a red social, ¢cuales ha proporcionado a... institucion
través de... profesional publica o
o portal de : empresa
REGISTRA UN SOLO CODIGO emplen se REGISTRA UN SOLO CODIGO pueda hacer
ENTREVISTADOR(A):
By APLICA 7.23 Y/O 7.2b SOLO pueda hacer mal uso de
MUESTRA LA TARJETA *5" SI REGISTRASTE CODIGO mal uso de ; su (CODIGO
Y RETIRALA DESPUES DE 1(Sl) EN LA OPCION su (CODIGO L2 RINE iy Sl - ot | DE DATO
ARLIGAR LA RECUNTATES CORRESFONDIENTE 0E 74 DE DATO D el B i PERSONAL)?
SR e L i SRR | PERSONAL)? No sabe / no responde...9
1 T B SO REGISTRA EL CODIGO
e o APLICA 7.5 PARA CADA ngéi@%iﬁhﬁ%ﬂ’?g
HE ae0e N0 fesponde... 3 ARATADRCIN RENGLON CON CODIGO 1 EN A CADA OPCION
7.4a Y/O 7.4b
APLICA 7.3 PARA CADA RENGLON CON
SRRSO TEN 7200 vk L] R I, | =] A,
NO wrversecmsenimensni2 | 748 wainstituciones | 7.4b ..empresas - | no, . ......2
7.2a ...::edes 7.2b ...red_es No sabe / pliblicas (bancos, Na saba./
sociales profesionales (IMSS, ISSSTE, seguros,
(Facebook, o portales de noresponde........9 ascuelas compaiiias noresponde........ 9
Twitter, etc.)? empleo? plblicas, SAT, telefénicas,
Registro Civil, etc.)?
DATOS PERSONALES etc.)?

d !

01 Nombre y algtin
apellido

02 Direccién o domicilio

03 Teléfono personal

04 Correo electrénico
personal

05 Sueldo, ¢cuanto
gana?

06 Estado civil

07 Estado de salud

08 Creencias religiosas

09 Opinidn politica

10 Numero de cuenta
o tarjeta del banco

11 Preferencia sexual

12 Origen étnico

ICCCECCCLceerl
e Y o e

(ILCCCECELCEETLI |«

{5 K E N g IS = I ] N

[ILCECCCELCEETLI

FAEE G L L [ e ESER L d&
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7.6 ¢Conoce o ha escuchado sobre la existencia de una Ley
encargada de garantizar la proteccién de datos personales?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

7.6a ¢ Cual es?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

1 Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Particulares -

2 Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidon
de Sujetos Obligados

Amigo(a) / familiar / compariero(a) de trabajo

o

i |
2 3 Ley Estatal de Proteccién de Datos Personales
PASAA C9
No sabe / no responde 9} 4 Otro
ESPECIFIQUE
5 No recuerda el nombre
PASAACY
9 No sabe / no responde
7.7 4C6émo o dénde se enterd de su existencia?
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Tefewiston:.. . aiin i e S i ks 01
R B et R s tanmens s nansn e as e sninse s seamersgs ot 1 It :

02 En una oficina / institucion de gobiemo...............oeesvenrnnirnen 11
TELEIONO0.....ovrerecn "~ 03 ESpectaculares y anunCios....................oveeeeceeeressssesersosones 12
BeHOHIC.vvswhaninaimmdamarm st 04 T 13
Internet..... 05 Propaganda en via publica................coooeeeeeeesccssnvosssseenns 14
REAES SOCIAIES....oos.corssvvnrss st 06 MENSEJeS SMS.........ooeoeceeeerveriees s esereseseresesns oo A B
COM@OBIETINONICO. ... .cvissiuspmvpsimissosssssssssiossiniostiatiosnmatvisasiossn 07 TrANSPOME PUBICO...vvreeeoss s eoeoeeeeeeeeeeeeeeesoeeesesenn, 16
LIbro/Tevista.....L . i nh o s © 08 Oftro 17

o by - ESPECIFIQUE

Aplicaciones electrénicas................ No sabe / no respondecoss

v

-

seran sometidos sus datos personales.

L
C9: Considere que un Aviso de Privacidad es un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, que le permite saber
la informacién personal que seré recabada y utilizada para ciertos fines, asi como las caracteristicas del tratamiento al que

J

aviso de privacidad?

[ 7.8 En 2019, es decir, de enero a la fecha, ;le dieron a conocer un i

CIRCULA UN SOLO CODIGO CIRCULA UN SOLO CODIGO
NG o covisismiog ks aiorassmasisis T e o]
PASAAT. PASAA7.11
No sabe / no responde........ 9 ALY No sabe / no responde .......9
\. > AR -

[ 7.9 En 2019, es decir, de enero a la fecha, susted leyé algin a\risc:nﬁ
de privacidad?

prestacién de un servicio a cambio de que firmara o aceptara
algun aviso de privacidad?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

N e oeseestenisis
No sabe / no responde

"

( 7.10 En 2019, es decir, de enero a la fecha, ¢le condicionaron la y

r'.1'.11 En 2019, es decir, de enero a la fecha, ;alguien se puso en 3
contacto con usted para ofrecerle un servicio o producto, sin
que usted le haya proporcionado sus datos personales?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

NO o s
No sabe / no responde........ gafl AR

\ i,

~

7.12 ¢ Por qué medio se pusieron en contacto con usted?
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Teléfono: de: doRtCHio:. ..o @i
Teléfono celufar.............
Mensaje de texto
Correo electrénico...........
Directamente en su domicilio o trabajo
Otro
ESPECIFIQUE

No sabe / no responde.............ceuevuevememecusnennens

b N =

w

' ~\

7.13 En 2019, es decir, de enero a la fecha, galguien se puso en
contacto con usted para exigirle u hostigarle por un pago
o cobro, sin que usted le haya proporcionado sus datos
personales?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

NO e 2
No sabe / no responde........ 9

19




-
APLICA S| REGISTRASTE UN CODIGO 1 (Sf) EN LAS PREGUNTAS 7.11 0 7.13;
DE LO CONTRARIO PASEA7.15

7.14 Ha resentido algiin mal uso de sus datos personales, ¢ usted
se quejo ante alguna institucién del gobierno?

CIRCULA UN SOLO CODIGO
SI ciasmbin DRl 1
1 [o T SR L
No sabe / no responde........9 PABRATAS

\

7.14a ;Ante cudl institucién se quejo?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

1 Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

2 Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF)

3 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn
y Proteccién de Datos Personales (INAI, antes IFAl)

4 Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE)

5 Instituto/Comision Estatal de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales

6 Otra

ESPECIFIQUE
9 No sabe / no responde

—

7.15 En 2019, es decir, de enero a la fecha, justed solicité a una
institucién de gobierno, empresa o persona que...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

Nosoaammgiins
No sabe / no responde

EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTREN CODIGOS 2 0 9, PASAA C10

7.16 ;A quién le solicité que (RESPUESTA EN 7.15)?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Institucién de gobierno..........1
Empresa......ccccoeeeees .2
PEEBONG o is0sinuvsssengersnsissorsid 3

No sabe / no responde........9

01 le dijera qué datos suyos tiene? 1 2 3 9
02 le dijera de donde o cémo obtuvo sus datos personales? | 1 2 3 9
03 corrigiera algin dato personal que estaba equivocado o

desactualizado? L 1 2 3 9
04 eliminara sus datos personales de las bases de datos o 2 3

archivos que administra? L 1 9
05 no usara sus datos personales para fines diferentes a l 1

los que autorizé? 2 3 9

\

rc1lJ: Hemos terminado la entrevista de la' Encuesta Nacional de Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos
Personales 2019. En nombre del INEGI, agradezco su participacién. /
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